
 
Línea de Ayuda Confidencial las 24 horas: 1- 888-ADMIT-IT 

Historial de la Compañía 

• El Consejo de la Florida del Juego Compulsivo, Inc. (FCCG) es una corporación independiente sin fines de lucro 501(c)(3), con 
la misión principal de: 
 Aumentar la conciencia pública sobre los riesgos y las consecuencias asociados con el juego; 
 Asistencia de derivación a los jugadores problemáticos, sus familias y otras personas afectadas negativamente; 
 Abogar por programas de juegos de azar problemáticos, servicios y otros apoyos para abordar las necesidades 

específicas de la población. 
 

• La FCCG opera un servicio de línea de ayuda de problemas de juego y de información confidencial y multilingüe las 24 horas, 
(888-ADMIT-IT), donde se proporciona información sobre problemas de juego, literatura, intervención de apoyo, referencias de 
tratamiento, recursos y una amplia gama de apoyos relacionados a los necesitados, las 24 horas del día, los 365 días del año. 
 

• Además de operar la Línea de Ayuda, la FCCG también proporciona capacitación experta para operadores de la industria del 
juego, proveedores de tratamiento de salud mental y otros interesados en reducir los daños relacionados con el juego, para 
asegurar a los jugadores y sus familias, y a los afectados negativamente, un recurso integral donde pueden obtener la ayuda 
necesaria para recuperarse de un trastorno del juego y reanudar un estilo de vida más saludable. 
 

• La FCCG mantiene una postura neutral sobre el tema de los juegos de azar legalizados, al tiempo que busca ayudar a los 
ciudadanos que necesitan apoyos específicos para el juego problemático. 
                 

La FCCG proporciona los siguientes servicios específicos de juego de problemas de Florida: 
• Opera la Línea de Ayuda gratuita, confidencial y multilingüe las 24 horas en todo el estado (disponible a través del texto: 321-

978-0555; chat en vivo: www.gamblinghelp.org; y las redes sociales: Facebook/Twitter/YouTube/Pinterest). 

• Ofrece servicios de referencia de salud mental para problemas de juego proporcionados por profesionales de la adicción al 
juego con licencia y certificados. 

• Proporciona programación de juego responsable y protección de jugadores (RGPPP) para las instalaciones de juego de Florida 
participantes (incluye capacitación de empleados, mensajes de juego responsable, señalización con la línea de ayuda y 
esfuerzos de alcance adicionales en curso). 

• Conecta a los jugadores/seres queridos con problemas con la comunidad de recuperación a través de su programa Peer 
Connect. 

• Educa a los profesionales de la salud mental, la adicción, la medicina y otros profesionales de la salud a través de programas 
de capacitación para identificar / evaluar / tratar el juego problemático. 

• Desarrolla programas específicos de prevención, educación y divulgación (por ejemplo, adolescentes, adultos mayores, etc.) y 
facilita el alcance en todo el estado a través del establecimiento de educadores comunitarios y asociaciones. 

• Diseña programas educativos/de capacitación para agencias gubernamentales, organizaciones comunitarias, educadores y 
otros. 

• Representa a los residentes de Florida en temas relacionados con el juego ante los responsables de la formulación de políticas 
locales, estatales y federales. 

• Trabaja con entidades legales y judiciales, así como con la aplicación de la ley en casos relacionados con el juego. 

• Patrocinadores/lleva a cabo investigaciones sobre los impactos de la adicción al juego. 

• Ofrece un Programa de Profesionales Discapacitados que proporciona opciones de autoayuda / tratamiento en entornos no 
públicos. 

• Supervisa una Oficina de Oradores a Nivel Estatal que lleva a cabo diversas presentaciones en diferentes entornos.  
La FCCG aboga en nombre del público sobre cuestiones relacionadas con el juego problemático, proporciona programas y recursos a las personas que necesitan 
ayuda para un problema de juego, y capacita a los profesionales de la salud para evaluar y tratar a esta población. La FCCG es la filial designada de Florida del 
Consejo Nacional de Problemas de Juego (NCPG). Los Miembros Afiliados sirven como representantes oficiales del NCPG en sus respectivos estados, 
respondiendo a todas las llamadas de ayuda con un problema de juego recibidas a través de la red nacional de línea de ayuda, y trabajan cooperativamente en 
temas de importancia. 
                 
Línea de Ayuda las 24 horas: 1-888-ADMIT-IT (236-4848)    Correo electrónico fccg@gamblinghelp.org  
Texto: 321-978-0555                   www.gamblinghelp.org 
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